Altalanos szerzédési feltételek
Bevezetés

Udvézoljik a HO-HO Bt. (tovabbiakban: Szolgaltaté) &ltal tizemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a https://www.dekorparadicsom.hu/ weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhaszndld) altali hasznalatdnak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tdjékoztatd rendelkezik, mely elérhetd kozvetlendl a féoldalrdl.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet$
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltatd

Név: HO-HO Bt.

Székhely, levelezési cim : 2310 Szigetszentmiklds, Emelked6 utca 7. Képvisel6 neve: Horvath Gyérgy

Cégjegyzékszam: 13-06-061921

Bejegyz0 Birdsag neve: Pest Megyei Birdsag

Addbszam: 28454797-2-13

K6z06sségi adészam: HU-28454797-2

Szamlavezetd pénzintézet: CIB BANK

Szamlaszam: 10700512-42396905-51100005

E-mail cim: info@diszcsomagoloanyag.hu

Telefonszam: 70-198-8877

Felhasznalasi feltételek

2.1. Felelésség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat
soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltato kizéar minden felel6ésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlendil, se kdzvetett mdédon ne sértse. Felhasznalo
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmiikoédik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

A szolgaltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap haszndlata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznaldt terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgdltaténak. Ha a
Szolgaltatd johiszeml eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
médositasara.

Szolgaltatd és Felhasznald kozott a jelen Altaldnos SzerzBdési Feltételek alapjan létrejott megéllapodas megsziinik, ha a Felhasznald

2.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiléndsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldéja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyuUjtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magéancélu felhasznalas
céljabdl vagy a Szolgdltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélt felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolads, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracié, a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jard6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilénds tekintettel a https://www.dekorparadicsom.hu/
domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az
internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgéltaté adatbazisénak kilistdzasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatas igénybevétele soran a Felhasznald altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korladtozas és kilon dij fizetése nélkil



felhasznalhatja.

A honlapon torténo vasarlas
3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak jelentds része elérheté minden Felhasznald szamara, regisztracié nélkil. Egyes szolgaltatasok, igy a vasarlas
azonban regisztracidohoz (majd belépéshez) kotottek, ezért a Honlapon térténé vasarlas feltétele az érvényes regisztracid.Felhasznald
a Honlapon regisztralni a Honlap jobb oldalén talalhaté ,Bevasaridkosar” mentpont alatt taldlhatd ,Regisztracio” gombra kattintva, a
megjelend ,Regisztracids felllet”értelemszer(i kitoltését kdvetben a ,Regisztracié” gombra kattintva tud.

Felhasznaldnak a regisztraciohoz a kdvetkezé adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:
- Email cim

- Jelszb

- Teljes név

- Telefonszam

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tdjékoztatja a Felhasznaldt, mely e-mail tartalmazza a Felhaszndl6é Honlapra torténd
belépéséhez szliikséges adatokat, igy az altala valasztott felhasznaldi nevet és a jelszavat.

Felhasznald a regisztracidé soran megadott adatait a Honlapra t6rténé belépést kdvet6en a ,Bevasarld kosar” mendpont alatt talalhato
~Személyes adatok” feliratra kattintva modosithatja.

Felhasznald jogosult a regisztracidjat barmikor torolni az info@diszcsomagoloanyag.hu e-mail cimre kildétt Gzenettel. Az lzenet
megérkezését kovetben Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhasznald felhasznaléi adatai a
torlést kovetéen azonnal eltavolitdsra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok
és dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs
méd.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartasadért kizardlag a Felhasznalé a felel6s. Amennyiben
Felhasznaloé tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracido sordan megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
id6szerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon torténd bejelentkezést kovetéen a Felhaszndld megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.
Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirGl, arardl, a termék nevére vagy a terméket abrazolé képre toérténd
kattintast kovetben tajékozddhat.

Felhasznald a termék jellemzdirdl tajékoztatast nyajtd fellleten talalhaté ,,Hozzadadas a kosarhoz” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket, és helyezheti kosaraba. Ugyanezen a fellileten tudja megadni a termék mennyiségét, a mennyiség
pontos beirasaval.

Felhasznalonak lehet6sége van tovabba elkiildeni a terméket abrazold oldal ,linkjét” a Honlap segitségével e-mailen keresztiil, az
altal kivalasztott személy részére az ,Elkildés egy ismerGsnek” gombra kattintassal, valamint a ,Kedvencekhez” gombra kattintassal
kedvencei k6zé helyezni a terméket. Felhasznalé ugyan ezen a fellleten kérdést tehet fel a termékkel kapcsolatban a Szolgaltatonak
a ,Kérdés kiildése” gombra kattintassal, illetve a ,Nyomtathatd valtozat” gombra kattintassal kénnyen ki tudja a terméket abrazold
képet nyomtatni.

A ,Hozzdadas a kosarhoz” gombra kattintast kévetéen megjelend fellleten értesiti Szolgaltatdé a Felhasznaldt, hogy a terméket
sikeresen elhelyezte a kosarba.

a. Ezen a fellleten a ,Vissza” gombra kattintassal a Felhasznald visszatérhet a termék leirdsat tartalmazé oldalra, valamint a Honlap
bal oldalan taldlhatd kategoéridkba rendezett terméklistabdl folytathatja a Honlap termékei kozotti bongészést, vasarlast.

b. Felhasznalét ugyan ezen a feliileten a ,Rendelés elkildése” gombra kattintast kovetéen a Honlap, a ,Rendelési adatok megadasa”
fellletre navigdlja.

Ha a Felhasznal6 kosarba helyezte az 6sszes megrendelni kivant terméket, akkor a képerny6 jobb oldalén talalhatoé ,Bevasarld kosar”
menlpont alatt taldlhatd révid Gsszegzd fellileten, ellenGrizni tudja a kosarban elhelyezett tételek szamat, valamint a megrendelt
termékek 6sszegét.

Amennyiben a Felhasznalé nem kivan tovabb valogatni a termékek kdzétt, Ugy a Honlap bal oldalan talalhaté ,Bevasarld kosar”
mendpont alatt taldlhaté ,Megrendelés véglegesitéséhez kattintson ide” feliratra kattintva visszatérhet a ,Rendelési adatok
megadasa” fellletre, ahol a ,Megrendelés tartalma” menlpont alatt, egy 6sszegzé fellileten Felhasznaldé megtekintheti a kosarban
elhelyezett termékek részletes listdjat, azok pontos mennyiségét valamint a megvasarolni kivant termékek értékének 6sszegét.

Ezen a fellleten a Felhasznal6 még barmikor mddositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetGsége van arra, hogy t6roljon
terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud.

Fontos, hogy a Honlapon a minimum rendelési érték 2000 Forint, ezért kérjiik, hogy a Honlapon tértén6 bongészés és megrendelés
soran erre legyen figyelemmel. Felhasznalonak csak ezen Gsszeg feletti megrendelés esetén jelenik meg a megrendelés folytatasahoz
szlikséges adatkitolto felllet.

Felhasznaldénak a ,Rendelési adatok megadasa” menlpont alatt taldlhatd fellleten van lehet6sége megadni a széllitdsi cimét,
valaszthatja ki a fizetési modot a jel6l6 négyzetek kipipalasaval, valamint a szamlazasi cimét.

Felhasznalonak a rendelés folytatasahoz sziikséges elfogadnia jelen ASZF-et az oldalon talalhaté jelsl§ négyzet kipipaldséval.

Ezt kovetéen a ,Véglegesités” gombra kattintva Felhasznalé a ,Rendelési adatok ellenGrzése” Gsszegzd oldalon ellendrizheti
megrendelni kivant termékek listadjat valamint az altala megadott adatok helyességét és a valasztott fizetési és atvételi modot. A
.Vissza” gombra kattintva Felhasznal6é visszatérhet a ,Rendelési adatok megadasa” felliletre, ahol moddositani tudja az egyes
adatbeviteli hibakat. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva Szolgaltaté a ,Rendelés sikeresen leadva” fellileten tajékoztatja
Felhasznalot a megrendelés sikerességérdl.

Minta megrendelésére a Szolgaltaté nem biztosit lehetéséget.

3.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altaldnos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon van feltiintetve. A
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termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra, mert az arak
tartalmazzak a csomagolas koltségét is.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklildéséig a Honlapon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara, akar a sajat fiokjaban (felhasznaldi adatok mddositdsa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibdnak mindsil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).
3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznald altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail uGtjan
visszaigazolja a Felhasznalé részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznald altal a vasarlas, illetve regisztraciéd soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendé végbsszeget.

Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran bellil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazolo e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérdl a Felhasznald altal tett ajanlat elfogadédsanak mindsiil, mellyel érvényes szerzGdés jon
|étre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Ha Felhasznalé rendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szerepld adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl
sz016 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatélya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6. Fizetés

Készpénzben, az aru ingyenes ataddpontokon torténd atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés valasztédsa esetén a Felhasznald
a Szolgdltaté atadopontjai valamelyikén (Szigethalom vagy Szigetszentmiklds) fizeti meg a termék vételarat készpénzben a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség. A termék atvételére a
Felhasznald a fizetést kovetGen jogosult.

Fizetés utanvétellel:

a. Amennyiben a Honlapon megrendelt termék a Magyar Posta igénybevételével kerll kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznalé a megrendelés végosszegét a postai alkalmazottnak teljesitse készpénzben.

b. Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon megrendelt terméket a Magyar Posta, Posta Pontjan illetve a Mol Posta Ponton kivanja
atvenni, Ugy a Felhasznalé a megrendelés végbsszegét az atvételkor utanvétellel tudja megfizetni készpénzben.

3.7. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6zéen Felhasznalo részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
egyutt kinyomtatott szamlat ad.

3.8. Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a Magyar Posta igénybevételével keriil kiszallitasra az online rendelés sordn a Felhasznald
altal megadott cimre. Magyar Posta hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket postai csomagként.
Amennyiben Felhasznalé ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan szallitasi cimet
megadni, ahol a szallitasi idészakban a Felhasznald biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Felhasznalonak tovabba lehet6sége van a megrendelt terméket a Magyar Posta, Posta Pontjan illetve, a Mol Posta Ponton is atvenni.
Az atvételi pontokrdl, azok pontos cimérdl kévetkezd linkre <Posta pont> vagy <Mol pont> kattintva tédjékozddhat a Felhasznalé.

3.9. Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitdsdnak koltségeirdl a kovetkezd linkre [KOLTSEGEK] kattintva tajékozddhat a Felhasznald, amely a jelen ASZF
részét képezi.

3.10. Szallitasi hataridoé

A megrendelés kiszallitdsanak hatarideje 1-5 munkanap.

A Szolgdltatd - eltér6 megallapodésanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyasztonak minésiilé Felhasznald jogosult pothataridét tizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén
belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini.

Afogyasztd pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha
a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgaltatés felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.11. Személyes atvétel

Felhasznalé a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a valaszthaté ataddpontok valamelyikén. A termék atvételének
legkorabbi id6pontjarol Szolgaltatd e-mailben értesiti a Felhasznalot. A személyes atvételre a kivalasztott ataddpont leirdaséban
megjelolt nyitvatartési idében kerllhet sor azt kovetdéen, hogy Szolgaltatd értesitette Felhaszndldt arrdl, hogy megrendelése
atvehetd.

Amennyiben Felhasznald személyes atvétel esetén, a megrendelt arut 7 naptari napon beliil nem veszi at, igy Szolgaltatd jogosult a

Elallasi jog
4.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
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vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a kovetkez6 linken (kattintson ide) keresztiil elérheté elalldsinyilatkozat
- mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 4. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb elallasi nyilatkozatéanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére tortén6 visszaklldésének koltsége Fogyasztét terheli. Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha Fogyaszto eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil
Szolgaltatoé a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

4.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza. Az ilyen termékek visszavétele a kereskedét6l nem varhatd el akkor, ha a Fogyasztd a terméket kozvetlenil
véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék
emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minésége mar nem
garantalhatd. (pl. pardka, hajhald, harisnya....)

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

c) olyan termék esetében, melyet kifejezetten a Fogyasztd részére, névre szbéléan készitettek (névre szo6lé szalvéta, gyertya szett
monogramos)

d) olyan termék esetében, melyet kifejezetten a Fogyasztd részére méretre szabtak (méterre rendelhetd dekoranyagok)

SZAVATOSSAG

5.1. Kellékszavatossag

Felhasznalod kozvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibadja a Felhasznald részére toérténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felréhatd okbol keletkezett, nem kételes Felhasznalo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllonithet6 része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarlé — valasztdsa szerint - az 5.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsdgokkal.
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Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval
k6zolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a fogyasztd felells.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

5.3. Jotallas

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szlé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

Amennyiben a szolgaltaté a Honlapon feltiintetett egyes termékekre 6nkéntes jotallast vallal, a jotallas ideje feltlintetésre keril a
termék mellett.

5.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit Felhasznal6 érvényesitheti:

Név: HO-HO Bt.

Cim: 2310, Szigetszentmiklds, Emelked6 u. 7.

E-mail: info@diszcsomagoloanyag.hu

Jogérvényesitési lehetéségek
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja
Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait ide terjesztheti eld:
Levelezési cim: 2310, Szigetszentmiklds, Emelkedd utca 7.
Telefonszam: 70-197-8877
E-mail: info@diszcsomagoloanyag.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kézolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése
Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikod6 Békéltetd Testllet

(Pest Megyei Békéltetd Testlilet)

1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.
Ugyfélfogadasi id8: keddt8l csitértékig: 9:00 - 14:00
Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

1364 Budapest, Pf.:81

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalit médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon térténd elGzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvet6en a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Felhasznaldoval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
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barmely okbdl - a Felhasznald birtokaba kerl, felelésséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025-10-22



